
GEZOCHT: CRM vrijwilliger 

✓ Heb je een computertechnische achtergrond?
✓ Heb je interesse in databases?
✓ Wil je met jouw kennis processen vlotter laten verlopen in een vzw
✓ Ben je geduldig
✓ Woon je in de omgeving van Aalst?

  →Dan ben jij de persoon die we zoeken!

Wie zijn wij? 

Steunpunt Welzijn is een organisatie in de sociale economie. We bieden klanten tal van diensten aan 
en doorheen die dienstverlening creëren we werk voor wie nog zoekend is naar een geschikt plaatsje 
op de arbeidsmarkt. 

Alle medewerkers die onze dienstverlening helpen verzorgen worden begeleid en groeien zo in hun 
competenties. Iedereen die bij ons shopt of werkt bouwt dus mee aan een droom van een 
medewerker. 

Wat doen we? 

Wij doen zeer uiteenlopende zaken maar met 1 doel: versterken van mensen. 
Dit doorheen: 
-Fietskoerierdienst Snel & Wel (brieven, flyers, pakketten, ... ).
-Printservice- en kopieerservice.
-Administratieve service allerhande (secretariaatswerk, lay out, digitalisering, ... ).
-Verhuur van lokalen voor ontmoeting - Wereldhuis (lokalen voor activiteiten, feesten, 
vergadering, workshops, ... ).
-Bewegen van structuren om schoolkosten aan te pakken (samenwerking met SOS Schulden 
op School vzw).
-...

Wat kunnen jouw taken zijn?
Service aan klanten impliceert een goed databeheer. 
--> Onderhoud van de database (CRM-Dynamics 365) 
--> Implementatie van de database bij tal van toepassingen (bvb mailings, 
lijsten, standaarddocumenten, invoeren 
gegevens, ... ) 
--> Helpen structureren van CRM volgens beoogde doelen van de vzw. 
--> ... 

Herken je jezelf hierin? Neem dan als de bliksem met ons contact op! 

! Onze hoofdzetel is in Aalst maar vrijwilligers voor deze functie hoeven niet enkel in het 
Aalsterse te wonen.

Steunpunt Welzijn VZW 
Wellekensstraat 45, 9300 Aalst 
053 89 06 28 
Steunpunt@welzijn.net 
www.steunpunt.be 
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